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PROTOCOLO DE ACTUACION

1. INTRODUCCION

La Unidad de Mediacion Intrajudicial de Murcia UMIM) fue creada por la Orden
JUS/1721/2014, de 18 de septiembre, por la que se amplia la Oficina Judicial de Murcia y
se modifica la Orden JUS/1741/2010, de 22 de junio, por la que se determina la estructura
y se aprueban las relaciones de puestos de trabajo de las oficinas judiciales y de las
secretarias de gobierno incluidas en la primera fase del Plan del Ministerio de Justicia para
la implantacion de la Nueva Oficina Judicial. Esta incardinada en el Servicio Comun
Procesal de Ordenacion del Procedimiento. Dicha unidad centraliza la actividad de
mediacion correspondiente a todas las jurisdicciones, y asume la coordinacion de los
asuntos que se deriven a mediacion en los conflictos ya judicializados, dando servicio a

todos los 6rganos y jurisdicciones del partido judicial.

El articulo 8 c¢) del Real Decreto 1608/2005, de 30 de diciembre, por el que se aprueba el
Reglamento Orgénico del Cuerpo de Secretarios Judiciales, ahora Letrados de la
Administracion de Justicia, regula el contenido y funcionalidad de los protocolos de
actuacion. Se prevé que tengan un caracter dindmico, que puedan ser modificados para
adaptarlos a las vicisitudes de la Oficina judicial, provocadas, entre otras circunstancias,
por la movilidad funcional, el flujo de entrada de asuntos o la experiencia adquirida por su

funcionamiento durante un periodo determinado de tiempo.

El protocolo de la UMIM en el &mbito civil data de 2015. La extension de la Oficina Judicial
al orden jurisdiccional civil, el tiempo transcurrido desde entonces y la experiencia

acumulada aconsejan su revision.
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2. IDENTIFICACION DE ASUNTOS IDONEOS PARA SU DERIVACION
A MEDIACION

2.1. Criterios para derivar a mediacion

Como regla general todos los procedimientos contradictorios pueden ser derivados a sesion

informativa de mediacion. Se pueden tener en cuenta algunos criterios para valorar la idoneidad

o inidoneidad de la mediacién en un determinado asunto.

Como indicadores o condiciones que, con cardcter orientativo y no acumulativo, suelen denotar

idoneidad de un asunto para ser derivado, se sefialan los siguientes:
a) Necesidad de mantener la relacion previa existente.

b) Cambios de defensa/representacion por existir alta carga emocional

subyacente.
c) Situaciones de fracaso de recursos externos.
d) Predisposicion inicial de las partes o solicitud expresa.

e) Necesidad de una solucién rdpida y adaptada a las circunstancias reales de las

partes.

La derivacién a sesién informativa suele estar desaconsejada ante la concurrencia de algunos

elementos o circunstancias del tipo que se exponen a continuacién:
a) Patologia incapacitante de la voluntad.
b) Incapacidad mental.
¢) Toxicomania o alcoholismo actuales.
d) Maltrato con desequilibrio evidente.
2.2. Supuestos de derivacion a mediacion

Partiendo de los anteriores indicadores y de la Guia para la Mediacion suelen denotar

idoneidad de un asunto para ser derivado a mediacion, los siguientes supuestos:

2.2.1. Cuando las partes mantengan lazos familiares 0 se perciba una
evidente carga emocional, cualquiera que sea la pre tension juridica
formulada

a) Sucesiones o division de bienes comunes.
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b) Reclamaciones entre familiares excepto procesos de alimentos.
c) Gestion de empresas familiares.
d) Consecuencias patrimoniales de las rupturas de parejas de hecho.
2.2.2. Cuando el conflicto surja en una relacién co  ntinuada de las partes
a) Relaciones de vecindad, deslindes, medianeria, servidumbres.
b) Propiedad horizontal, impugnacién de acuerdos sociales.
¢) Comunidades de bienes.
d) Relacidn entre participes y/u érganos de administracion de sociedades.

e)Ruptura de relaciones de colaboracibn empresarial (franquicias, agencia,

distribucion, etc.).

f) Derivadas del contrato de seguro.

g) Arrendamientos, precario.

h) Incumplimiento de contratos con clausula penal.
2.2.3. Otro tipo de Reclamaciones

a) Reclamaciones de consumidores e incumplimientos en obligaciones reciprocas.

b) Reclamaciones de escasa cuantia.

¢) Temas bancarios y clausulas suelo.

d) Trafico, cuando las posturas puedan acercarse.

e) Consignacion judicial cuando exista oposicion.

f) Retracto.

g) Nombramiento de tercer perito.

h) Reclamaciones con obligaciones de hacer o incumplimientos parciales.

2.2.4. Todos aquellos en que existan entre las part es diversos litigios o se
advierta que tras el actual seguiran otros

a) Posibles acciones de repeticion.

b) Incumplimientos contractuales a consecuencia de acciones dafiosas de terceros.
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¢) Reclamaciones frente a empresas insolventes.

d) Diversas reclamaciones frente a una misma persona o conjunto de personas.

2.2.5. Cuando el cauce procesal aboque a un resulta do de pérdida para
ambas partes

a) Ejecuciones hipotecarias.
b) Ejecuciones en general.

¢) Responsabilidad civil por nuevas construcciones (LOE).

2.2.6. Cuando la decision no permita adaptarse a lo s matices del caso, a las
circunstancias personales o comporte una percepcion subjetiva de
dificil apreciacion por el Juzgador

a) Imposibilidad de fijar plazos, condiciones, garantias o sustitucién de la prestacion

incumplida.
b) Supuestos de insolvencia.

c¢) Derecho al honor, la intimidad o propia imagen.

2.2.7. Si existe un alto nivel de incertidumbre en el resultado econdmico
pretendido

a) Responsabilidad civil extracontractual.

b) Responsabilidad civil médica.

¢) Responsabilidad civil profesional, en general.

d) Reclamaciones por cumplimiento defectuoso de base técnica.
e) Litigios cuya sentencia sea irrecurrible.

f) Cuando alguna de las partes lo haya indicado en sus propios escritos de
alegaciones.

3. CUANDO DERIVAR A MEDIACION

3.1. Reglas generales

La derivacién a sesion informativa de mediacion, de oficio o a solicitud de las partes o del
Ministerio Fiscal, podra llevarse a cabo por la oficina judicial en cualquier momento del
procedimiento, normalmente cuando ambas partes ya estén personadas. Si en la propia demanda

la parte actora solicita el recurso de la mediacion se podra derivar a mediacién al admitir a tramite
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la demanda citando tan soélo a la parte actora a la sesion informativa, sin perjuicio de que la UMIM
contacte directamente con la otra parte no personada para que pueda asistir de forma conjunta o

separada.

En cualquier caso, siempre que exista una comparecencia 0 vista en un procedimiento
contradictorio, es aconsejable que se informe a las partes y a sus abogados de la posibilidad de

acudir a mediacion y, fundamentalmente, de las ventajas que la misma puede ofrecer.

Si la parte a través de la demanda, contestacion o en general, cualquier escrito, solicitase
directamente el recurso de la mediacion se podré derivar directamente sin esperar al siguiente

trdmite, incluso si la otra parte no estuviese aln personada.

Podra replantearse nuevamente de oficio 0 a instancia de parte la derivacion a mediacion de
familias que hayan rehusado el recurso o no hayan alcanzado acuerdos o que lo necesiten
nuevamente después de haber pasado por varias fases del procedimiento o incluso por varios

procedimientos diferentes.

Cuando la peticion de mediacion se realice por alguna de las partes directamente ante la UMIM,
previa revision del expediente en Minerva para conocer su estado para los asuntos de Murcia
capital, se podra acordar la derivacion directamente por la Letrada de la Administracion de

Justicia del SCOP, cuando no exista ningun escrito pendiente.

3.2. Juicio verbal

En los juicios verbales la derivacion podra hacerse al admitir a tramite la demanda sin perjuicio de
la obligacion genérica del Letrado de la Administracidén de Justicia de conformidad con lo previsto
en el articulo 440.1 de la LEC de informar a las partes en dicha citacion de la posibilidad de
recurrir a una nhegociacion para intentar solucionar el conflicto, incluido el recurso a una
mediacién, en cuyo caso éstas indicaran en la vista su decision al respecto y las razones de la

misma. También en la propia vista se podra acordar la derivacion a mediacion.

3.3. Juicio ordinario

En el juicio ordinario podra hacerse también al inicio la derivacion, pero lo habitual sera una vez
efectuada la contestacién a la demanda, a la vista de su contenido, con el sefialamiento para
Audiencia Previa, de conformidad con lo previsto en el articulo 414 de la LEC sin perjuicio de la
obligacion del Letrado de la Administracion de Justicia de informar igualmente “a las partes de la

posibilidad de recurrir a una negociacion para intentar solucionar el conflicto, incluido el recurso a
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una mediacion, en cuyo caso éstas indicaran en la audiencia su decision al respecto y las
razones de la misma”. También en la propia vista de la Audiencia Previa se podra derivar, sin

perjuicio de su documentacion posterior por diligencia.

3.4. Recurso de apelacion.
También podré derivarse a mediacion en cualquier momento procesal de la tramitacién de

la segunda instancia.

3.5. Fase de ejecucion

En ejecucion es aconsejable dar informacion general sobre la posibilidad de acudir a mediacion
con la incoacion, o con derivacion expresa una vez se haya formalizado oposicion a la ejecucion,
a la vista de su contenido. Es muy recomendable usar este recurso en todas las ejecuciones de
hacer cuando exista conflicto sobre el cumplimiento exacto de la sentencia. También podra
derivarse a mediacion en el caso de que el demandado, aun cuando no se haya personado en los
autos, lo solicite atendidas las circunstancias especiales alegadas, como por ejemplo el intento de

realizar una dacién en pago.

3.6. Division de herencia

En los procesos de division de herencia podra derivarse a mediacion con la incoacion de la
demanda, con el sefialamiento a Junta para Inventario o para el nombramiento de Contador-
Partidor, cuando el contador-partidor ya esté actuando, para colaborar con éste en el sentido de
poder trabajar en mediacion los intereses, necesidades y emociones de las partes, y también una
vez presentado el cuaderno particional si se formulase oposicion. El propio contador-partidor

podra solicitar de la oficina judicial la derivacion a mediacion si lo considera oportuno.

3.7. Conciliaciones

En conciliacion también podra derivarse a mediacion cuando iniciada la misma se evidencie la
necesidad de las partes de contar con un espacio confidencial y neutral de didlogo y mas tiempo
para poder solucionar la cuestion planteada y evitar un juicio. En estos casos, si ambas partes
prestan su conformidad, se suspendera la conciliacion para derivar a mediacion el asunto.
Finalizada la mediacion, se convocara a las partes de nuevo a conciliacion para concluirla con o
sin avenencia. Si no se consiguiese un acuerdo en mediacion podran solicitar las partes que se
dicte directamente decreto de terminacion de la conciliacion sin avenencia, sin necesidad de

nueva convocatoria.

Protocolo de actuacién UMIN Murcia. Civil 7

Codigo Seguro de Verificacion E04799402-PF:BmgC-CbEN-Mv2d-z2AC-L  Puede verificar este documento en https://sedejudicial.justicia.es



4

" Region =1 de Murcia
oficinajudicial

4. FORMA Y CONTENIDO DE LA DECISION DE DERIVAR EL
ASUNTO A MEDIACION

La derivacion de un asunto a mediacion se acordara mediante resolucion del Juez o Letrado de la
Administracion de Justicia directamente desde la oficina judicial correspondiente, que se notificara
a las partes. En dicha resolucion se expresara que las partes deben asistir personalmente y

pueden acudir acompafadas de sus abogados.

La oficina judicial remitira al correo electrénico mediacionintrajudicial.murcia@justicia.es una
copia de la resolucion procesal en la que se acuerde la derivacion de un asunto a mediacion,

adjuntado la caratula de reparto donde conste los domicilios de las partes.

Cualquier problema, desajuste o peticién se comunicara de la forma mas rapida posible, incluso
de forma telefonica, para asi poder adaptar de forma rapida y flexible el servicio a las

necesidades de las oficinas judiciales a las que se va a prestar servicio.

5. DESARROLLO DEL PROCESO DE MEDIACION ANTE LA UMIM

Designacion de mediadores. Sesién informativa
La UMIM citard a las partes a una primera sesion informativa donde se explicara de forma sucinta
en qué consiste la mediacion, recordando que la informacion de qué parte asiste no es
confidencial (art. 17.1 Ley de Mediacion) por lo que el 6rgano judicial podra valorar esa

circunstancia junto con el resto del material probatorio.

Entre la fecha prevista para la sesion informativa y el sefialamiento del juicio o vista es
aconsejable que existan al menos tres meses de intervalo para contar con tiempo suficiente para

el desarrollo de la mediacion.

La UMIM proceder& a un estudio previo de idoneidad y viabilidad de la mediacion, recopilando de
la oficina judicial informacién si fuese necesario y calificando el asunto de APTO o NO APTO para
mediacién. En caso de declararse no apto se comunicara al 6rgano judicial las razones que lo
impiden. En caso de considerarse apto el caso para mediacion, se iniciara el proceso de

mediacion, procediéndose a su registro informatico.

Las sesiones informativas se sefialaran en la fecha mas cercana posible sin exceder de 30 dias,

salvo que haya de notificarse por correo.

La sesion informativa se llevara a cabo por los mediadores que por turno y bajo la direccion

técnica del coordinador, colaboren en esta area con la Unidad, sin que la UMIM pueda asegurar
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que vaya a ser el mismo mediador o mediadores de la sesion informativa quienes asuman la

direccién del proceso de mediacion, de iniciarse éste.

Si las partes aceptan iniciar el proceso de mediacion por los coordinadores técnicos de la UMIM
se designaran mediadores y uno de ellos como mediador responsable del caso, cuyo perfil resulte
més adecuado atendidas las circunstancias concretas del caso y las normas de funcionamiento
interno de la UMIM. De cualquier forma y en la medida de lo posible la regla general ser& la co-
mediacion participando otro mediador, segun criterios técnicos del coordinador y atendiendo a la
disponibilidad, preferiblemente de origen profesional diverso y de sexos diferentes para potenciar
el equilibrio de las partes. Si el tema tiene un trasfondo juridico claro y complejo uno de los

mediadores habra de ser jurista.

En cualquier caso, se comunicara a la oficina judicial por correo electrénico el resultado de la
sesion informativa, quién ha acudido y si las partes aceptan o no iniciar una mediacion. Si la
UMIM tiene acceso directo al sistema de gestion procesal Minerva procedera a su integracion

directa.

Duracion
El proceso de mediacion tendra la duracion mas breve posible y en general una duracion
maxima de 90 dias desde la fecha de la sesion constitutiva. Cuando por cualquier motivo
la mediacion requiera méas tiempo, cada 30 dias la UMIM comunicara ala la oficina judicial
el estado del expediente. En todo caso la UMIM deberd comunicar a la oficina judicial, el
resultado o, en su caso, estado de la mediacion, con la suficiente antelacion a la fecha del
sefialamiento, incorporando directamente en Minerva el resultado y estado del expediente

de mediacién si fuera posible.

Suspension del juicio
Si las partes estan de acuerdo en solicitar la suspension del juicio y fuese necesario por la
cercania del sefialamiento, podran firmar en la sesion de mediacion en que lo decidan, una
peticion en dicho sentido, comprometiéndose a poner en conocimiento de sus abogados dicha
decision para que sean sus abogados o procuradores quienes presenten el oportuno escrito ante
la oficina judicial, sin perjuicio de que la UMIM comunique que el proceso de mediacion sigue

abierto y que las partes van a solicitar la suspension porque contintan trabajando en mediacion.

Uso de medios técnicos
Tanto la sesion informativa como todo o parte del proceso de mediacion podran desarrollarse de

forma separada o conjunta y también usar medios técnicos para realizarlo on line, cuando alguna
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de las partes resida fuera de Murcia, a través de la plataforma del Ministerio de Justicia Lifesize.
En caso de acuerdo respecto de las partes que no comparezcan personalmente, sin perjuicio de
que puedan remitir por correo electronico el documento con la firma escaneada, para su validez
habra de comparecer el Procurador de la parte con poderes suficientes para actuar en su

nombre. Cuando técnicamente sea posible también podra utilizarse la firma electronica.

Acceso al sistema de gestién procesal
Por la Letrado de la Administracion de Justicia de la UMIM o los funcionarios de justicia adscritos
a la Unidad se podra acceder a la aplicacion informatica Minerva de los érganos a los que se les
haya autorizado, para conocer los procedimientos que puedan tener las partes, su estado y
resultado del procedimiento tras el proceso de mediacién. Igualmente podran acceder al Punto
Neutro para averiguar domicilios o teléfonos de las partes. Al colaborar con el SCOP en funciones
procesales, debera incorporarse desde la UMIM directamente el resultado de la sesion

informativa y de la mediacién a Minerva como acontecimiento externo.

Comunicaciones con la oficina judicial
Cuando la mediacién no pueda llevarse a cabo por cualquier motivo, o bien termine sin acuerdo,
se comunicard por correo electronico oportunamente a la oficina judicial, respetando la
confidencialidad de todo lo tratado puesto que Unicamente no seré confidencial el dato relativo a

la parte o partes que no han asistido a la primera sesion informativa.

Encuestas de Calidad
Tanto con la sesion informativa como con la sesion final de mediacion se pasarén a las partes
encuestas de satisfaccion a fin de conocer la opinion sobre el servicio y poder mejorarlo. Con
igual finalidad periédicamente se podran pasar encuestas a otros usuarios indirectos del servicio,
Jueces, Fiscales, Letrado de la Administracién de Justicias Judiciales, Funcionarios, Abogados,

Procuradores, Equipos Técnicos y mediadores.

6. ACUERDO DE MEDIACION
Cuando la mediacion termine con acuerdo total o parcial de las partes, se firmara un acta con
tantos originales como partes y se comunicara a la oficina judicial la finalizacion del proceso de
mediacion, adjuntando copia total o parcial del acuerdo si las partes autorizan expresamente a
darle esa publicidad. Dicho acuerdo contendrd las decisiones de las partes sobre todas las

cuestiones controvertidas en el proceso, pero sin revestir forma juridica, ya que esa sera la labor
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del abogado o abogados del caso. También podran traer los abogados de las partes redactado su

acuerdo para ser firmado en la UMIM haciéndose constar asi en el acta final.

Si el acuerdo fuese sdlo parcial es aconsejable que se dejen determinadas las cuestiones sobre
las que se solicita el pronunciamiento judicial y la decision de si las partes creen necesaria la
celebracion de la vista/juicio. En el escrito que se presente por la parte para comunicar este
acuerdo parcial podra solicitarse que se entre a resolver directamente sin necesidad de vista al
entender que es una cuestion meramente juridica. No seré necesario el traslado a la otra parte si

esta decision fuese parte del acuerdo parcial.

Se informard a las partes y a los abogados que tras el acuerdo en mediacion han de decidir y
solicitar a la oficina judicial lo que estimen oportuno como, por ejemplo: a) el desistimiento; b) la
renuncia a la accion; c) la desaparicién sobrevenida del objeto del proceso; d) la elevacion a

escritura publica o e) la homologacion judicial del acuerdo.
7. CONFIDENCIALIDAD

El proceso de mediacion es confidencial, tanto lo expuesto verbalmente como los documentos
gue se generen al amparo del mismo, a excepcion de las comunicaciones previstas en este
protocolo con la oficina judicial. Si las partes quieren aportar documentos al proceso de
mediacién, el mediador cuidara de que decidan antes de aportarlos si han de considerarse
confidenciales o no, firmando una declaracion expresa en tal sentido en la propia acta de la
sesion de mediacién. La UMIM deberé poner especial cuidado en que no se utilice el cauce de la

mediacién para la obtencion de pruebas.

Por la propia confidencialidad del proceso de mediacién, no se podra solicitar informe ni
declaracion de los mediadores, que estardn amparados por el secreto profesional, salvo las
excepciones previstas en el articulo 9 de la Ley de Mediacion de 5 de julio de 2012, asi como si
supone una amenaza para la vida o la integridad fisica o psiquica de una persona, en cuyo caso
el mediador suspendera la sesion y, previa valoracion con la coordinacion y la direccion del

servicio, podra hasta incluso denunciar los hechos.

8. INTERVENCION DE LOS ABOGADOS

Asesoramiento juridico
Es funcion de los abogados durante todo el proceso de mediacién el asesoramiento juridico de

sus clientes, siempre que las partes o el mediador lo estimen oportuno, y especialmente en la
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fase de acuerdo, para que supervisen juridicamente su contenido, alcance y consecuencias,

incluso con asesores externos si lo estiman oportuno.

Por protocolo interno los mediadores recomendaran a las partes que el acuerdo sea supervisado
por sus abogados, con los que se contacta telefénicamente al inicio de la mediacion, siempre que
se considere necesario y especialmente cuando exista un borrador, para hacerles saber de su

existencia y que puedan proceder a su supervision, invitdndoles a la firma del acuerdo.

Redaccion juridica del convenio regulador
Los abogados intervinientes, una vez firmado el acuerdo de mediacion, seran los encargados y
responsables de la redaccion juridica del escrito que plasme juridicamente el acuerdo (por
ejemplo, renuncia, desistimiento, homologacién) para su presentacion ante la oficina judicial, sin
perjuicio de que el contenido del acuerdo de mediacion en su totalidad o parcialmente se remita si
las partes lo autorizan. La redaccion es competencia y responsabilidad exclusiva de los abogados
circunscribiéndose a los aspectos legalmente previstos, sin incluir aquellos acuerdos que no les

afecten. Este sera el documento que lleve el acuerdo al procedimiento y surta efectos en él.

Asistencia sesiones de mediacion
Los abogados a peticion propia, de sus clientes o de los propios mediadores, podran estar
presentes en todas o algunas de las sesiones de mediacion si lo consideran necesario, firmando
el oportuno compromiso de confidencialidad, si bien debera respetarse en todo caso el equilibrio
entre las partes. En cualquier caso, por el servicio se cuidard de que los abogados tengan
conocimiento del inicio de la mediacion y, llegado el caso, de la existencia de un borrador de

acuerdo para su supervision.

Las personas fisicas involucradas en el proceso de la mediacion, estén o no personadas en el
procedimiento del que se deriva la mediacion, podran acudir personalmente por si mismas, o a
través de sus abogados o asistidas por estos durante todas o algunas de las sesiones, si bien en
cualquier caso habran de asistir personalmente para la firma de los acuerdos. Las personas
juridicas podran asistir a las sesiones de mediacion a través de sus representantes legales o a
través de los abogados con poderes de representacion para actuar en su nombre. En todo caso
se velara por el equilibrio entre las partes y que todas cuenten con el asesoramiento juridico

necesario.
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9. PROCEDIMIENTO DE REVISION DEL PROTOCOLO

Cuando las circunstancias lo aconsejen se revisara el presente protocolo, evacuando las
consultas que se consideren oportunas y procediéndose a continuacion a la distribucion de la
nueva version consolidada.

La presente actualizacion sustituye al protocolo de 2015.
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